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M [zdvaja se nekoliko
osobina GDPR-a, koje ce
implementaciju prilicno
zakomplikovati. Uvodi se
pravo klijenta da potpuno
kontrolise prava pristupa
svojim li¢nim podacima
i da zahteva potpuno
brisanje podataka o
njemu iz svih evidencija
i informacionog sistema
kompanije. Osiguravajuce
kompanije u EU su
narocito zabrinute zbog
toga 3to buduce detaljne
kontrole njihovih internih
poslova i postupanja sa
klijentima i poslovnim
partnerima mogu da
dovedu do toga da plate
visoke kazne ako se otkriju
nedostaci po pitanju
zastite licnih podataka

psta uredba o zastiti podataka o lic-
nosti (engl. General Data Protec-

tion Regulation = GDPR), koja ¢e
se neposredno primenjivati na sve drzave
clanice Evropske unije od 25. maja 2018.
godine, detaljno je regulisala pravo na
zastitu podataka o licnosti. To ima dvo-
struki efekat: s jedne strane fizickim licima
daje punu kontrolu nad njihovim licnim
sodacima u svakoj fazi obrade podataka,
2 s druge bi moglo da ima veliki uticaj na

Ima li osiguranja
od nove regulative?

nove poslovne mogucnosti za pojedine
kompanije. Novi rezim zastite podataka
prosiruje opseg zakona o zastiti podataka
i na sve strane firme koje se bave obradom
podataka stanovnika EU i pruza okvir za
uskladivanje propisa o zastiti podataka u
celoj Evropskoj uniji. Takode, primeniji-
vace s¢ i na domace kompanije koje pri-
padaju grupama u Evropskoj uniji. Vazice
za sva pravna lica, ukljucujuci osigurava-
juce kompanije.

Tri glavne institucije EU - Evropski par-
lament, Savet Evropske unije i Evropska
komisija, sredinom 2015. godine, zapo-
cele su pregovore o predlozenoj Opstoj
uredbi o zastiti podataka, postupak poznat
kao neformalni trijalog. Osnovu za trija-
log cinile su predlog Komisije iz janua-
ra 2012. godine, zakonodavna rezolucija
Parlamenta iz marta 2014. i opsti principi
Saveta usvojeni u junu 2015. godine. Tri
institucije obavezale su se da ce postupa-
ti prema GDPR-u kao delu Sireg paketa
reformi u podrucju zastite podataka koji
ukljucuje predlozenu direktivu za poli-
cijske i pravosudne delatnosti. Proces je
zakljucen formalnim donosenjem Uredbe
u aprilu 2016. godine, nakon cega je odre-
den dvogodisnji prelazni period.

Evropski regulator je ovom Uredbom
promenio pristup - umesto popravljanja
stete nastale usled zloupotrebe li¢cnih poda-
taka (Direktiva 95/46/EC), sada se preven-
tivno Stite osnovna prava i slobode klije-
nata. Nova Uredba obavezuje kompanije
da primenjuju mere usmerene na zastitu
licnih podataka klijenata i da garantuju
efikasnost bezbednosnih mera za zastitu
licnih podataka. To izmedu ostalog omo-
gudava uvodenje principa koji treba da
podstaknu obradu liénih podataka, odgo-
vornog lica za zastitu podataka, procene
uticaja zastite podataka i niz prava koja
su data klijentima tokom obrade njiho-
vih podataka.

Izdvaja se nekoliko osobina GDPR-a,
koje ¢e implementaciju prilicno zakompli-
kovati. Uvodi se pravo klijenta da potpu-
no kontrolise prava pristupa svojim licnim
podacima i da zahteva potpuno brisanje
podataka o njemu iz svih evidencija i infor-
macionog sistema kompanije. Ovo pravo
obecava puno dodatnog posla za advoka-
te, koji ve¢ imaju puno posla u procesima
protiv osiguravajucih kompanija. Dalje,
u sluc¢aju neovlascenog pristupa li¢nim

podacima klijenata, kompanija je duzna
da obavesti nadzorni organ o tome u roku
od 72 sata, $to moze da znacajno naskodi
reputaciji kompanije na trzistu. Na kraju,
koncept odgovornosti je sustina GDPR-a,
i po njemu kompanija koja prikuplja licne
podatke mora da dokaze da postuje GDPR.

Osiguravajuce kompanije u EU su naro-
¢ito zabrinute zbog toga sto buduce detalj-
ne kontrole njihovih internih poslova i
postupanja sa klijentima i poslovnim par-
tnerima mogu da dovedu do toga da pla-
te visoke kazne ako se otkriju nedostaci
po pitanju zastite licnih podataka koje su
propisane do nivoa od 4 % prometa kom-
panije na globalnom nivou, ali ne manje
od 20 miliona evra. Pojedine zemlje ¢la-
nice EU su u svoja zakonodavstva uvrstila
novcane kazne do ¢ak 5 % globalnog pro-
meta. Zloupotreba licnih podataka moze
imati i znacajne posledice po ugled kom-
panije. Domace zakonodavstvo za sada ne
predvida takve kazne, ali krsenje GDPR
regulative u Srbiji u kompaniji koja pri-
pada grupi iz Evropske unije moze sku-
po kostati celu grupu. Takve kompani-
je treba da budu uskladene sa opisanom
regulativom Evropske unije, ali i da ispu-
ne sve zahteve domaceg aktuelnog Zako-
na o informacionoj bezbednosti.

Ipak, za kompanije koje ga budu dosled-
no postovale, GDPR moze biti dobra prili-
ka da se dode do novih klijenata s obzirom
na to da ce oni pre odabrati osigurava-
¢e koji pruzaju bolju zastitu licnih poda-
taka. Pored toga, na duzi rok posmatra-
no, revidiranje politika i internih procesa
dovesce do dodatne operativne efikasno-
sti i smanjenja troskova, posle inicijalnog
povecanja troskova zbog implementacije
nove regulative, naravno. U velikim siste-
mima, zbog sloZenosti, o¢ekuje da ce se
implementacija GDPR pretvoriti u kom-
pleksne projekte cija ¢e se vrednost meri-
ti u milionima evra. Za male i srednje
kompanije uskladivanje sa novom regu-
lativom ce kostati izmedu 10 i 50 hiljada
evra u prvoj godini, u slucaju korisé¢enja
klaud resenje koja se ve¢ mogu naci na
trzistu. Kada/ako Srbija postane ¢lanica
EU, preko 100.000 pravnih lica ¢e morati
da primeni GDPR. Jednostavna racuni-
ca kaze da ¢e ukupni trosak uskladivanja
za sve kompanije biti preko 2 milijarde
evra. Bilo bi lepo kad bi to pokrilo neko
osiguranje...m
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